
多くの被害が出た阪神･淡路大震災｡

そのときの教訓を踏まえ､NTT西日本では災害に強い通信システムの実現に向けて取り組んでまいりました｡

その取り組みの一つとして｢災害用伝言ダイヤル｣を提供しております｡

これは､被災地域内やその他の地域の方々との｢声の伝言板｣で10

被災地の方が録音した安否などに関する情報を他の地域の方がお聞きいただけるほか､

他の地域の方から被災地の方へメッセージを送ることも可能です,

｢災害用伝言ダイヤル｣の提供開始や録音件数等､提供条件についてはNTT西日本で決定し､テレビ･ラジオ等でお知らせします｡

● ｢171 ｣をダイヤルし､利用ガイダンスにしたがって伝言の録音･再生を行ってください｡提供開始や録音件数等､提供条件についてはNTT西日本で決定し､テレビ､
ラジオ等でお知らせします｡伝言蓄積数には限りがあります(最大10件) ｡緊急の方以外のご利用はお控えください｡ ●加入電話､公衆電話､ひかり電話からご利用で
きます｡携帯電話やPHS､他通信事業者の電話からのご利用については､ご契約の各通信事業者へお問い合わせください｡ ●伝言の録音､再生時には､発信されるお

客様から伝言の録音または再生する電話番号までの通話料(通常､電話をおかけになる場合と同様の料金)が必要です｡伝言蓄積等のセンタ利用料は無料です｡



こんな時の.災害用伝言ダイヤル｢1 71｣

● ｢1 71 ｣をダイヤルし､利用ガイダンスにしたがって伝言の鐘音･再生を行ってくださいo提供開始や銀音件数等､提供条件についてはNTT西日本

で決定し､テレビ､ラジオ等でお知らせします｡伝言蓄積数には限りがあります(最大1 0件) ｡緊急の方以外のご利用はお控えください｡
●加入電話､公衆電話､ひがノ電話からご利用できます｡携帯電話やPHS､他通信事業者の電話からのご利用については､ご契約の各通信事業者
へお問い合わせください｡

●伝言の韻書､再生時には､発信されるお客様から伝言の録音または再生する電話番号までの通話料(通常､電話をおかけになる場合と同様の料
金)が必要です｡伝言蓄積等のセンタ利用料は無料です｡

｢171｣をダイヤルし､利用ガイダンスにしたがって伝富の隷雷･]■生を行ってください.
提供開始や隷膏件数等､提供条件についてIiNTT西日本で決定し.テレビ･ラジオ零でお知らせしまt
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:伝言の簿音方法　　　　　　　　　　伝言の再生方法
I

〔刀匠)〔可にダイヤルする　　　　　　　巨〕⑦〔可にタイヤルする
▼　　ヵィダンスが流れ*す

盈①　〕
▼カイダンスが汲れ書丁

枢〕区)〔ヨ)区)〔∃区卜区)区)区)〔ヨ

▼　　ヵィダンスが放れfT

再生の場合〔司
▼　　ガイダンスが流れ手T

(〔ヨ区)区〕)区〕凹k)一区)〔∋区)区〕

被災地内の方も､被災地以外の方も被災地の方の電話番号を市外局番からダイヤルしてください｡ (通話料金が必要です)
他通信事#者のt話からは-部ご利用できない場合があります｡

l X･緑普された信書は被災地の方のt話番号を知っているすべての方がPIくことができまも

I　　開かれたくないメッセージを録音する叫合は.あらかじめql証書号を決めて点く&.要があります｡泣定方法等はNTTtE)手までお向い合わせください｡

≡点榊のこ削約肌切り取･,I"n･∴読;議定二:,:つ璃ノキリトリ捺し--ニ-　昌仙高言言五言W-C;言C-読.:/-A;蒜こ/I

お問い合わせは､局番なしの｢l l6番｣へ｡



①圧〕〔可①とダイヤルします｡
アナウンス｢こちらは災害用伝言ダイヤルセンタです

録音される方は『1 』

再生される方は『2』
暗証番号を利用する録音は『3』
暗証番号を利用する再生は『4』をダイヤルして下さい｣

②-をするので④を押します｡

アナウンス｢被災地の方はご自宅の電話番号､または連絡を取りたい被災地の
方の電話番号を市外局番からダイヤルして下さい｡

被災地域以外の方は､連絡を取りたい被災地の方の電話番号を
市外局番からダイヤルして下さい｣

③自宅の電話声号を市外局章から草地kLます｡
l

1

l｢059-000-××××｣…

アナウンス｢電話番号059-000-× × × ×｣の伝言を録音します

プッシュ式の電話機をご利用の方は数字の｢1 ｣のあと｢#｣を押して

下さい｡ダイヤル式の方はそのままお待ち下さい｡

なお電話番号が誤りの場合､もう一度おかけ直し下さい｡

④〔可画 を押してください｡
アナウンス｢伝言をお預かりします｡ピッと言う音のあとに30秒以内でお話下さい｡

お話が終わりましたら数字のr9｣のあとシャ-プ｢#｣を押して

⑤メッセージを魚音します｡
例)00です｡家族は全員無事で､ × ×小学校に避難しています｡

ここで電話を切ることも可能です　伝言は録音されています-･-…

⑥お乱が終わったら[釘㊥を押します｡

アナウンス｢伝言を繰り返します｡訂正される時は数字の｢8｣のあとシャープ
｢#｣を押してください｡

互生
アナウンス

訂正がない場合､録音したメッセージが再生されます

｢00です｡家族は全員無事で､ × ×小学校に非難しています｣

｢伝言をお預かりしました｣



伝言の再生

①㊤④耳とダイヤルします
アナウンス｢こちらは災害用伝言ダイヤルセンタです

録音される方は『1 』

再生される方は『2』

暗証番号を利用する録音は『3』
暗証番号を利用する再生は『4』をダイヤルして下さい｣

②再生をするのでE) を押します
アナウンス｢被災地の方はご自宅の電話番号､または連絡を取りたい被災地の

方の電話番号を市外局番からダイヤルして下さい
被災地域以外の方は､連絡を取りたい被災地の方の電話番号を
市外局番からダイヤルして下さい｣

③被災地の電話番号を市外局番からダイヤルします｡
… ｢059-000-× × × X__J__一

アナウンス｢電話番号059-000-× × × ×｣の伝言をお伝えします

プッシュ式の電話番号をご利用の方は数字の｢1 ｣のあと｢#｣を押して

下さい　ダイヤル式の方はそのままお待ち下さい

なお電話番号が誤りの場合､もう一度おかけ直し下さい

④[可〔画を押してください｡

アナウンス｢新しい伝言からお伝えします

伝言を繰り返す時は数字の｢8｣のあとシャープ｢#｣を

次の伝言に移る時は数字の｢9｣のあとシャープ｢#｣を押してください.｣

伝言再生:家族は全員無事で､ × ×小学校に避難しています
アナウンス:この伝言は〇日午前/午後〇時〇分にお預かりしました

アナウンス　※複数伝言があった場合｢次の伝言をお伝えします｣
※他に伝言がない場合｢お伝えする伝言は以上です｣

⑤伝言の確認ができたら電話を切って終わりです｡
アナウンス　伝言を追加して録音される時は数字の｢3｣のあとシャープ｢#

押してください
※｢3｣｢#｣を押した場合は､

録音することができます

●伝言の疎音､再生時には､発信されるお客様から伝言の録音または再生する電話番号までの通信料(通常､電話をおかけ
になる場合と同様の料金)が必要です｡伝言蓄積等のセンタ利用料は無料です｡


